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Team- und Organisationsentwicklung im Familienzentrum
Fachtag des Landes Hessen ,,Team- und Organisationsentwicklung im
Familienzentrum. Forderungen - Anforderungen — Herausforderungen”
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Worilber ich reden mochte

* Familien begleiten im Kontext gesellschaftlicher Herausforderungen fir Familien

Mehrwert von Familienzentren

Aufgaben von Familienzentren: Netzwerke im Sozialraum — Zusammenarbeit mit
Familien — Kommunikation und Beziehung starken

Aufbau von Familienzentren ein Veranderungsprozess

Ansatzpunkte fur die Team- und Organisationsentwicklung

Aufgaben von Team und Leitung

Gewinn fur Fachkrafte



Kinder brauchen

Liebe, Anerkennung und Firsorge

e Schutz und Zuwendung

* Freiheit und Selbststandigkeit

* Selbstvertrauen/Vertrauensvorschuss

* Interesse und Ermachtigung

Starke Familien fiir starke Kinder
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Familien begleiten — im Kontext gesellschaftlicher Herausforderungen

okologische, wirtschaftliche und soziale globale Krise

Veranderungen in der Arbeitswelt: flexibel, mobil und digital

Kriegs- und Armutsfolgen

physische und psychische Gesundheit

Rechtspopulismus

m) Chancengleichheit und Teilhabegerechtigkeit



FAMILIEN sollen heute viel stemmen

Bildungsdruck

Erziehungsdruck

Finanzieller Druck

Vereinbarkeitsdilemma
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Soziale Teilhabe und Lebensqualitat von Familien starken -
eine Aufgabe von Familienzentren
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London/East End (Schlevogt 2014©)
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Mehrwert durch Pravention

Familienzentren

sind eine passgenaue Weiterentwicklung der sozialen Infrastruktur,

fordern das Zugehorigkeitsgefuhl im Sozialraum,

bieten eine strukturelle Antwort auf die veranderten Bedarfslagen von Familien,

orientieren sich am konkreten Lebens- und Sozialraum der Menschen und

beférdern soziale und gesellschaftliche Integration sowie demokratische Prozesse.

erhohte Bildungs- und Erwerbschancen - geringere staatliche Transferleistungen -
wirtschaftliches Wachstum - Standortfaktor fir Kommunen
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Der positive Blick im Early Excellence Ansatz
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Anerkennung - auf Augenhdhe begegnen
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Offnung nach innen und auRen
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Aufgabe: Beziehungen und Kommunikation gestalten

viel Wert auf gelungene Aufnahme, Eingewdhnung und Ubergénge legen

mit unterschiedlichen Vorstellungen von Bildung und Erziehung auseinandersetzen

eigene Arbeit transparent machen

Interessen, Bedurfnisse und Beflirchtungen ernst nehmen

Kultur entwickeln, in der Beteiligung erwiinscht ist

m) Begegnungsmoglichkeiten im sozialen Raum schaffen
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Aufgabe: Wege zu einer guten Zusammenarbeit von Familien und Fachkraften

Willkommen heillen — Raum geben

Ziel- und Rollenklarheit der padagogischen Fachkrafte

Perspektivenwechsel befordern

Veranderung padagogischer Sichtweisen

wechselseitige Anerkennung
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Aufgabe: Netzwerke fur Familien im Quartier schaffen

* Weiterentwicklung von Praventionsketten

Offnung von Bildungs- und
Beratungsinstitutionen

Partizipationsprozesse anstof3en

Arbeiten in multiprofessionellen Teams
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Wenn sich Institutionen zum Familienzentrum weiterentwickeln,
bedeutet dies einen umfangreichen Veranderungsprozess

> Change erfordert Team- und Organisationsentwicklung

‘ Leitungen werden zu Manager*innen dieses Veranderungsprozesses

MIT DEM TEAM

Kassel, 22. September 2022
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Zentrale Ansatzpunkte fur eine gelungene Team- und Organisationsentwicklung

1. Konzepte und Strategien Warum machen wir das?
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Zentrale Ansatzpunkte fur eine gelungene Team- und Organisationsentwicklung

e QOrientieren sich unsere Arbeitsablaufe an den

Bedarfen des Umfelds?
2. Strukturen und Prozesse

* Was haben wir fur Hierarchien,
Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten?

e Wie sind wir angedockt an Kommune und
Trager?

* Wie sichern wir unsere Qualitat?
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Zentrale Ansatzpunkte fur eine gelungene Organisationsentwicklung

2. Strukturen und Prozesse

Raumgestaltung
Tagesablaufe
Verantwortlichkeiten
Aufgabenverteilung
Dienstplangestaltung
Wissensmanagement
Beteiligungsprozesse
Konfliktbearbeitung

Evaluation



Rollen und Aufgaben verhandeln zwischen neuen

3. Berufliche Rollen

Familien-
bildung

Familien-
hebamme

Erzieher*
innen
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Berufsgruppen

Koord-
ination

Beratung



&
VANESSASCHLEVOGT

Beratung . Prozessbegleitung

Zentrale Ansatzpunkte fur eine gelungene Team- und Organisationsentwicklung

Fihrung/Management
* Kooperation/Vernetzung
4. Qualifikationen
Q e Bedarfs- und Sozialraumorientierung

e ressourcenorientiertes Arbeiten

e Kommunikation
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Veranderungen erfolgreich umsetzen

* Beteiligte dort abholen, wo sie stehen.

* fir offenen Dialog und Kommunikation sorgen.

* Konflikte nicht verdrangen, sondern bearbeiten

Alles, was nicht kommuniziert wird, wird durch Spekulation ersetzt



Weshalb kann nicht alles so bleiben, wie es ist?

e Was werden wir anders oder neu machen mussen?

e Welche Risiken kommen auf uns zu?

* Gibt es eine Zukunft fur uns, fir mich?

* Welche Rolle sollen wir bei dieser Veranderung spielen?

* Konnen wir denen vertrauen, die das Ganze planen?
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Teamprozesse gestalten

Wie finden wir gemeinsame Ziele?

Welche Moglichkeiten der Information, Beratung und Reflexion nutzen wir?

Welche Entscheidungsformen setzen wir wann ein?

Wie geben wir uns Feedback?

Wie gehen wir mit Konflikten um?

Wie evaluieren wir unsere Arbeit?
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Was hilft?

e Zeit und Raum - dem Anfang einen Rahmen geben
* Interessen verhandeln — Konflikte gehoren dazu

* sich an (Teil-)Erfolgen freuen — wir sind wirksam

gemeinsame Sprache und Aushandlungskultur entwickeln
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Was in der Arbeit zufrieden bzw. unzufrieden macht

[ Zusammenspiel von
o
intrinsischer extrinsischer
Motivation Motivation

wollen und sollen konnen und dirfen
(Motivation) (Kompetenz)




Fachkrafte brauchen

Akzeptanz der Idee - Sinn

Rollenklarheit

Zustandigkeit fur die ganze Familie

Sozialraumlich und vernetztes Denken

Kommunikation mit Erwachsenen

Beratung
Qualifizierung
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Teams brauchen

kontinuierliche Auseinandersetzung mit
der Idee und den Erfahrungen

Aufgaben- und Arbeitsteilung

Einarbeitung neuer Kolleg*innen

Austausch Uber das eigene Haus hinaus

Leitung und Koordination

Prozessbegleitung
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Was macht die Leitung in diesem Veranderungsprozess?
Umfeld beobachten

filhren relevante Trends
erkennen

Rahmenbedingungen wahrnehmen
und deren Bedeutung einschdtzen

Kassel, 22. September 2022
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Sieben Fihrungsaufgaben von Leitung

1. mich selbst fihren

2. meine Mitarbeiter*innen fihren

3. die Zusammenarbeit gestalten

4. die Organisation entwickeln

5. die Aufgaben und Ziele erfillen

6. den strategischen Rahmen fiir meine Flihrungsaktivitaten setzen

7. das Umfeld beobachten, relevante Trends erkennen, Rahmenbedingungen
wahrnehmen und deren Bedeutung fiir meinen Bereich einschatzen

Simsa/Patak (2016), Leadership in Non-Profit-Organisationen: Die Kunst der Fiihrung ohne Profitdenken

vgl. http://docplayer.org/14831993-5-die-sieben-aufgabenfelder-der-fuehrung-das-fuehrungs-puzzle.html
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Interventionsmoglichkeiten von Leitung

MOTIVATION KOMPETENZEN

interessiert sein, fachlichen Input geben,

Anerkennung zeigen, * Erfahrungsaustausch organisieren,

e etwas zutrauen, Zielvereinbarungen treffen,

* ermutigen, delegieren,

Resonanz geben, Ressourcen bereitstellen,

* Erfolge organisieren, * kompetenzbezogene Auftrage erteilen,

Sinn stiften Umsetzungsspielraume lassen
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Welchen Gewinn kdnnen Fachkrafte aus diesem Veranderungsprozess ziehen?

* eigene Ressourcen und Kompetenzen einbringen konnen

persdnliche Weiterentwicklung - Professionalisierung

Synergie-Effekte in der multidisziplinaren Arbeit

Familien gerechter werden

emotionale und zeitliche Entlastung in der padagogischen Arbeit

Kompetenzerweiterung, Qualifizierung, Karrierechancen

‘ am Puls der modernen Sozialpadagogik sein

‘ aktive Beteiligung am gesellschaftlichen Veranderungsprozess
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Literaturtipps

e Cindy Mieth (unter Mitarbeit von Jill Baier, Monika Buhl, Tanya Freytag und Carola

lller) (2018): Organisationsentwicklung in Kitas — Beispiele gelungener Praxis,

Download unter https://www.uni-hildesheim.de/bibliothek/forschen-
publizieren/publizieren/universitaetsverlag/verlagsprogramm/organisationsentwicklung-in-kitas-beispiele-gelungener-praxis/

* Robert-Bosch-Stiftung (Hg.) (2020): Viel Bewegung in den Kitas. Ergebnisse aus

einem Projekt zur Organisationsentwicklung, Stuttgart, pownload unter: https.//www.bosch-
stiftung.de/sites/default/files/publications/pdf/2021-01/Publikation_Organisationsentwicklung%20Kitas.pdf

* Petra Strehmel/Daniela Ulber (2014): Leitung von Kindertageseinrichtungen,

Weiterbildungsoffensive Frihpadagogische Fachkrafte, pownioad unter

https://www.weiterbildungsinitiative.de/fileadmin/Redaktion/Publikationen/old _uploads/media/WiFF Expertise 39 Leitung
in_Kitas 01.pdf

* PRAXIS Kita "Professionell handeln" Teamarbeit. Ausgabe 60/2020 (Klett Kita) — mit
Extra-Materialien zur Teamarbeit

* Toolbox fur Kita-Leitungen und Teams: https://starke-leitung-starke-
kita.de/toolbox


https://www.bosch-stiftung.de/sites/default/files/publications/pdf/2021-01/Publikation_Organisationsentwicklung%20Kitas.pdf
https://www.weiterbildungsinitiative.de/fileadmin/Redaktion/Publikationen/old_uploads/media/WiFF_Expertise_39_Leitung_in_Kitas_01.pdf
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GUTES GELINGEN!



