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Was ist Öffentlichkeitsarbeit? 

Öffentlichkeitsarbeit bezeichnet 
den Aufbau und die Pflege von 

Beziehungen* zur 
Öffentlichkeit. 

*Deshalb der Plural im englischen Original:  Public Relations.
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Wichtigste Voraussetzung

Pressearbeit ist eine 
Dienstleistung, d.h.:   
Die Arbeit sollten                                    
Sie damit haben,                        

nicht die Journalist*innen.
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Fragen im Vorfeld von Pressearbeit

Warum überhaupt? Worauf müssen oder wollen wir reagieren? 

Warum gerade jetzt? Gibt es einen aktuellen Anlass oder Bezug?

Was ist anders? Gibt es etwas Besonderes, Nicht-Alltägliches? 

Was heißt das konkret? Gibt es dazu Beispiele?

Worin besteht der Nutzen Ihres Projekts o.ä.? Wer hat Vorteile?

Was soll es bringen? Was ist unser Ziel? Was verbuchen wir als Erfolg?  

Und nicht zuletzt:

Ist die Information wirklich extern von Interesse oder nur intern?
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Aktueller Anlass – ein Beispiel

Pressekampagne von „Stark durch Erziehung“ zum 30. April:   
Tag des Recht des Kindes auf gewaltfreie Erziehung

Beteiligte Institutionen: Deutscher Kinderschutzbund, Frankfurter Kinderbüro sowie Team Kinder- und Jugendschutz beim                        
Jugend- und Sozialamt Frankfurt am Main, Erziehungsberatung in Frankfurt und Familienbildung in Frankfurt am Main 
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Ziele der Öffentlichkeitsarbeit
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Bekannt werden 
& informieren, 

aufklären

Interesse wecken &
Vertrauen gewinnen

Unterstützung 
gewinnen &

Einfluss nehmen

Standpunkte 
vertreten &

Meinung bilden



Auf einen Blick: Die Instrumente   

Pressemitteilungen

Presse-Erklärung, Leserbrief

Pressedienst

Pressegespräch

Pressekonferenz

Exklusiv-Informationen

Berichtigung/Gegendarstellung – mit Vorsicht!
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Auf einen Blick: Das weckt Interesse 

Was uns nutzt Was sich auf uns auswirkt

Was uns Hoffnung gibt Was unser Herz bewegt

Was uns nah ist Was uns neu ist

Was uns bedroht Was uns empört 

Was uns neugierig macht Was uns schmunzeln lässt 

Was sich entwickelt Was uns sonst noch beschäftigt
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Unverzichtbar:
Auch Bilder wecken Interesse   

Beispiel: Deutsches Turnerfest in Frankfurt/Main
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Thema wörtlich nehmen

Pfiff - Pressefrauen in Frankfurt



Ein Teil fürs Ganze

PFIFF - PRESSEFRAUEN IN FRANKFURT



Ungewöhnliche Perspektive
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Organisation von Pressearbeit - 1 

Presseverteiler 
Tages- und Wochenzeitungen vor Ort 
Kostenlose Anzeigenblätter
Magazine und Fachpresse, ggf. Wirtschafts- und    

Verbandspresse
private und öffentlich-rechtliche Hörfunk- und TV-Sender                 

mit lokalen Redaktionen

Informationen für den Verteiler
Für Ihr Thema zuständige Redaktion/Person, Tel., Mail 
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Organisation von Pressearbeit - 2
Pressemappe / Pressespiegel

Aktuelle Pressemitteilung, ggf. Hintergrundinfos 
Link auf Fotos/Filme zum Download                                                    
im Anschluss: Resonanz im Pressespiegel sammeln

E-Mail-Versand
Inhalt direkt in die Mail schreiben, kein Anhang 
Betreffzeile: Nicht etwa „PM“, sondern eine                             
möglichst knackige und selbsterklärende Überschrift  

Social Media 
Facebook, Twitter, Instagram … 
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Alles klar?

Ein letzter Tipp: 

Lieben Sie Ihre Zielgruppe!* 

*Das gilt nicht nur für Ihre Presse-, sondern für die gesamte 
Öffentlichkeitsarbeit. 
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